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Versión en español — Aviso de Privacidad
1RedBrand LLC (en adelante, "1RedBrand"), con domicilio en 333 SE 2nd Avenue, 20th
Floor, Wells Fargo Plaza, Miami, FL 33131, Estados Unidos, es responsable de recabar sus
datos personales a través del sitio web y la plataforma 1redbrand.com, del uso que se les
dé y de su protección. Tratamos sus datos conforme a la legislación aplicable en materia
de protección de datos personales, incluida, para titulares en México, la Ley Federal de
Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, con el fin de garantizar su
privacidad y su derecho a la autodeterminación informativa.

Finalidades del tratamiento

Su información personal será utilizada para:

1. Proveer los servicios y productos que ha solicitado en 1redbrand.com.

2. Crear y administrar su cuenta de usuario en la plataforma.

3. Informarle sobre cambios en nuestros servicios o productos.

4. Enviarle información relevante relacionada con lo que ha solicitado.

5. Atender sus solicitudes, dudas y requerimientos de soporte.

6. Realizar encuestas y evaluaciones internas de calidad.

7. Enviarle información promocional de productos y servicios.

8. Elaborar estadísticas e informes requeridos por autoridades competentes.

9. Compartir sus datos con terceros vinculados a la relación entre usted y 1RedBrand,
solo cuando sea necesario para prestar el servicio comercial y administrativo.

Datos personales que recabamos

Para las finalidades anteriores, podemos solicitar:
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1. Nombre

2. Correo electrónico

3. Teléfono(s)

4. Dirección

1RedBrand obtiene su consentimiento expreso para el tratamiento de sus datos mediante
firma autógrafa, firma electrónica, aceptación en la plataforma o cualquier otro
mecanismo de autenticación que se establezca. No se requerirá consentimiento cuando el
tratamiento tenga como propósito cumplir obligaciones derivadas de una relación jurídica
entre usted y 1RedBrand.

Limitación de uso y divulgación

El tratamiento de sus datos será el necesario, adecuado y relevante para las finalidades
descritas en este aviso. 1RedBrand cumple los principios de protección de datos
personales y adopta las medidas administrativas, técnicas y físicas necesarias para su
aplicación, aun cuando los datos sean tratados por un tercero a solicitud de 1RedBrand,
manteniendo la confidencialidad en todo momento.

Usted puede limitar el uso o divulgación de sus datos, por ejemplo para dejar de recibir
mensajes promocionales o informativos por teléfono, correo postal o correo electrónico,
escribiendo a contact@1redbrand.com.

Enlaces a sitios de terceros

1redbrand.com puede contener enlaces a otros sitios web con sus propias políticas de
privacidad. 1RedBrand no se hace responsable de dichas políticas ni de su contenido; le
recomendamos revisarlas antes de proporcionar información personal. La inclusión de un
enlace no implica aprobación o adhesión por parte de 1RedBrand.

Derechos ARCO

Usted tiene derecho a acceder a sus datos personales y a los detalles de su tratamiento; a
rectificarlos si son inexactos o incompletos; a cancelarlos cuando considere que no se
requieren para las finalidades señaladas, se usen para fines no consentidos o haya
terminado la relación contractual; y a oponerse a su tratamiento para fines específicos.
Para ejercer cualquiera de estos derechos, envíe su solicitud por escrito a
contact@1redbrand.com.
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Transferencia de datos

Nos comprometemos a no transferir su información personal a terceros sin su
consentimiento, salvo las excepciones previstas en la legislación aplicable, y a realizar
cualquier transferencia en los términos que esta establece. Si usted no manifiesta su
oposición a la transferencia de sus datos, se entenderá que ha otorgado su
consentimiento.

Cambios al aviso de privacidad

Nos reservamos el derecho de modificar o actualizar este aviso en cualquier momento por
novedades legislativas, políticas internas o nuevos requerimientos para la prestación de
nuestros servicios. Las modificaciones se publicarán en 1redbrand.com.

Quejas y denuncias

Si considera que su derecho a la protección de datos personales ha sido vulnerado, puede
presentar la queja o denuncia correspondiente ante la autoridad competente en materia
de protección de datos personales de su jurisdicción.

Contacto

1RedBrand LLC · 333 SE 2nd Avenue, 20th Floor, Wells Fargo Plaza, Miami, FL 33131 ·
contact@1redbrand.com

English version — Privacy Notice
1RedBrand LLC ("1RedBrand"), located at 333 SE 2nd Avenue, 20th Floor, Wells Fargo
Plaza, Miami, FL 33131, United States, is responsible for collecting your personal data
through the 1redbrand.com website and platform, for how that data is used, and for its
protection. We process your data in accordance with applicable data protection laws,
including, for data subjects in Mexico, the Federal Law on the Protection of Personal Data
Held by Private Parties, to safeguard your privacy and your right to control your personal
information.

Purposes of processing

Your personal information will be used to:

1. Provide the services and products you have requested on 1redbrand.com.

2. Create and manage your user account on the platform.
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3. Inform you about changes to our services or products.

4. Send you relevant information related to your requests.

5. Respond to your requests, questions and support needs.

6. Conduct internal surveys and quality evaluations.

7. Send you promotional information about products and services.

8. Prepare statistics and reports required by competent authorities.

9. Share your data with third parties connected to the relationship between you and
1RedBrand, only when necessary to deliver the commercial and administrative service.

Personal data we collect

For the purposes above, we may request:

1. Name

2. Email address

3. Phone number(s)

4. Address

1RedBrand obtains your express consent to process your data through a handwritten
signature, electronic signature, acceptance on the platform, or any other authentication
mechanism established for that purpose. Consent is not required when processing is
needed to fulfill obligations arising from a legal relationship between you and 1RedBrand.

Limits on use and disclosure

Your data will be processed only as necessary, appropriate and relevant for the purposes
described in this notice. 1RedBrand follows personal data protection principles and
adopts the administrative, technical and physical measures needed to apply them, even
when data is processed by a third party on 1RedBrand's behalf, maintaining confidentiality
at all times.

You may limit the use or disclosure of your data, for example to stop receiving promotional
or informational messages by phone, postal mail or email, by writing to
contact@1redbrand.com.
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Third-party links

1redbrand.com may contain links to other websites with their own privacy policies.
1RedBrand is not responsible for those policies or their content; we recommend reviewing
them before providing any personal information. Including a link does not imply
endorsement by 1RedBrand.

Your rights (access, rectification, cancellation and objection)

You have the right to access your personal data and the details of its processing; to
rectify it if it is inaccurate or incomplete; to cancel it when you consider it unnecessary
for the stated purposes, it is used for purposes you did not consent to, or the contractual
relationship has ended; and to object to its processing for specific purposes. To exercise
any of these rights, send a written request to contact@1redbrand.com.

Data transfers

We will not transfer your personal information to third parties without your consent,
except as permitted by applicable law, and any transfer will follow the terms that law sets.
If you do not object to the transfer of your data, you will be deemed to have consented to
it.

Changes to this notice

We reserve the right to modify or update this notice at any time due to legal changes,
internal policies or new requirements for providing our services. Changes will be posted
on 1redbrand.com.

Complaints

If you believe your right to personal data protection has been violated, you may file a
complaint with the competent data protection authority in your jurisdiction.

Contact

1RedBrand LLC · 333 SE 2nd Avenue, 20th Floor, Wells Fargo Plaza, Miami, FL 33131 ·
contact@1redbrand.com
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